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Presentatie onderzoeksresultaten:

Contactmomenten in het (ver)bouwproces in beeld.
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Uitdaging

Gebouwd patrimonium verduurzamen
als onderdeel vairansformatie
gebeurt ook viaveel kleinschalige (ver)bouwprocessen

op initiatief van mensen die slechts zelden (ver)bouwen.
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Hypothese

Initiatiefnemer wordt ondersteund dodoouwactoren
die meerdere bouwprocessen doorlopen
enal doende leren.

DUS
Viakleinschalige (ver)bouwprocessen
werken aarverschillende omgevingsdoelstellingen
kan door

het voor(bouw)actoren gemakkelijker te maken
duurzaamheidskeuzes aan te bieden



Focus van het onderzoek

Verkennen van deoden
door mainstrean(bouw)actorerte bevragen over
hun contacmomentenmet hetoverheidsaanbod
enRdzdzNJ I F YKSARAGKSYI Qa
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Van actorprofiel en werkproces
naar suggesties overheidsaanbod

EMPIRIE PARTICIPATIEF & EXPERT-
& LITERATUUR ANALYTISCH ONDERZOEK INTERPRETATIE

SLEUTELMOMENTEN
(stuurgroep + klankbordgroep)

TYPE
OVERHEIDSINSTRUMENTEN

(literatuur + stuurgroep)

MOGELIJKE SUGGESTIES
(klankbordgroep)

DUURZAAMHEIDSTHEMA'S MOGELIJKE SUGGESTIES
(duurzaamheidsmeter wijken) (interviews)
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drempels en drivers

UITVOEREND
AANNEMER

profiel

ik heb liever een meer wrije aannemersrol

dan valgen wat de architect opdraagt.

ROL VAN DE
UITVOEREND AANNEMER

De aannemer heeft meestal rechtstreeks
contact met de klant. Vaak is er geen
architect betrokken.

De aannemer werkt samen met de
groothandel of materialenleverancier,

Werken zijn meestal kort en minder
complex dan bij een totaalrenovatie

UITDAGINGEN VAN HET BERCEP

Ook deze aannemer ondervindt moeite

om bekwaam personeel te vinden en heeft
meestal meer dan genoeg werk in de nahije
omgeving

Vindt het een uitdaging om overeind te
blijven als kleine ondernemer, en heeft daar-
door weinig marge am nieuwe (duurzame)
materialen of toepassingen te verkennen of
bij te scholen.

"

Ik moet niet zoeken om werk, dus dan
Kies ik liever degelijke opdrachten waar
ik zelf voldoening uit haal

TYPES INITIATIEFNEMERS

verschil wssen bouwproject met of zonder
architect. Wanneer geen architect betrokken
is, krijgt de aannemer veel meer ook de ral
wvan technisch adviseur over bouwkeuzes.

””

Doordat de klant weinig technische
bagage heeft. moet ik alles goed
verantwoarden of uitleggen waoorom
ik voor fets kies. Je moet de kiant meer
begeleiden.
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UITVOEREND
AANNEMER

overheid/duurzaamheid

“Bij een premie-aonvraag gaan er soms
wel 37 emails over en weer, over de meest
absurde dingen. Dat is rompslomp!”

RELATIE MET HET OVERHEIDSAANBOD

Ook voor deze oonnemer stoat de overheid voak
gelijl aon ‘administratie en regeltjes’. Maor die
wegen minder door don bij de totaalaannemer
en zjjn relatief beperkt of sterker gelinkt aan de
specialisatie.

Deze aannemer 15 op de hoogte van specifieke pre-
mies {bv. voor isolatie), certificaten, keuringen voor
installaties en attesten {bv. voor asbest), en helpt
de initiatiefnemer hierbij. Vindt premies te complex
en te traag.

Vergunning inname openbaar domein (stedelijke
context) of parkeerverbed is met name lastig te
plannen bij weersgevoelige werken (dakwerken).

Check-in at work minder van toepassing, enkel
voor projecten » 500 000 euro.

Je hebt de letter van de wet. en de geest
van de wet. Ik werk volgens de geest van
de wet en prabeer vaor iedereen goed te

doen.

Dat is allemaal niet veel werk, maar al die
Kleine beetjes zijn wel veel werk." (over
administratie van check-in ot work, as-
bestmelding en certificatie (terwijl nooit
controlel, aonvraag inname openbaar

domein, verzekering burgerlijke aanspra-
kelijkheid)

se realiteit met

RELATIE MET DUURZAAMHEIDSTHEMA'S

Deze oannemer kent het vak en is er trots op.
Weet welke opties kwalitatiever zijn, maar biedt
wat ‘de klont vraagt’ of wat verplicht is. Duur-
zamere opties aonbieden in een offerte zorgt
meestal voor een competitief nadeel.

Kent specifieke informatie per specialisatie: isola-
tiematerialen (dakwerken}, energie lelektriciteit.
technieken, verwarming), water (sanitair), groen
en water lgroendaken.

Kan soms vanuit de adviserende rol, wanneer er
geen architect betrokken is, de klant overtuigen
om voor een duurzamer materiaal te kiezen op
basis van ervaring en kwaliteit, of sturen richting
hernieuwbare energie of een type verwarmings-
systeem. Zal anderzijds duurzame toepassingen
ook afraden na negatieve ervaringen.

Wil voldoening halen uit het eigen werk en trots
zijn op het vakmanschap. Vindt klantvriendelijk-
heid belangrijk. want goede klantrelaties leveren
nieuwe klanten op via doorverwijzing.

”
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UITVOEREND AANNEMER

werkproces

Opmeting ter plaatse,
afspraken, planning,
keuze materialen en
toestellen.

Op basis van eerdere
ervaring, wensen

Klant legt !
klant en/of architect.

offerte vast.

Plaatsbezoek + bespreken
wensen klant + prijsofferte.

“Zonder architect ben
ik het aanspreekpunt voor de
klant. Ik probeer samen met de
mensen een toonzaal te bezoeken.
Maar eigenlijk adviseer ik altijd

“Ik doe al mijn boekhouding
digitaal, maar voor de overheid gaat
dat niet, ik maak altijd een afdruk zodat
ik bewijsmateriaal heb. Dat kost wel
papier maar is toch nodig omdat die

“Verplichte
opleidingen worden
niet gedaan door collega-

vanuit mijn eigen ervaring.”

systemen niet goed marcheren.”

aannemers. Het wordt
toch niet gecontroleerd.”

offerte- materialen
ks OFFERTE gunning P i bestellen WERFVOORBEREIDING
gemeente- Aanvragen inname open- G
diensten baar domein, parkeerver- g
BTW regelgeving bod... vaak complex en
6/21% in elke gemeente anders.
Moeilijk in te schatten bij
weersgevoelige werken
(dak) dus marge nemen in
Bij sloop/heropbouw geldt Info (gescheiden) Keuze op basis van ervaring planning. gemeentelijke
onder bepaalde voorwaar- riolering. + kostprijs + wensen klant Afsluiten verplichte diensten
ﬁe’é.ﬂg.'." plaatskvapfm%. + voorraad bij leverancier / verzekering burgerlijke
:f.la%tuuraotpmaa orferte stock. aansprakelijkheid. Extra
e 1€ kost voor Klanten en extra
“De verplichte verzekeringspolis moet administratie. verplichte
ik elke keer opnieuw uitleggen. En we Start werf + budget mel verzekering
! ! . -
“De premie-termijnen zetten een k”jgiﬁ;:fs;%%gfifiﬁ?ﬂkggﬁg van den aan sociale zekerheid,|
grote druk op de aannemer. Ik moet U werfmelding
mijn attest al geven terwijl de factuur nog . .
niet betaald is. Op de attesten zou een Technische installaties ver- Te weinig controle leidt tot
betaalbewijs moeten komen.” beteren op een efficiénte aneeriljke concurrentle. FT——
Dakpannen efficiénter en energiezuinige manier + certificering
Opzoekingswerk voor weg te gooien en + isoleren is sowieso Hergebruik van
klanten. Aannemer geeft nieuwe te plaatsen;  duurzaam. o regenwater (toilet en
Afhankelijk van uitvoe- informatie door over Asbestverwijde- bestaande roofing Regelgeving ventilatie buitenkraan), op vraag
ring technische installa-  geplaatste materialen en ring, gasketel, hergebruiken als aangepast maar slecht van klant plaatsen van Informeel
i ndersteunt. elektriciteit. dampscherm ecommuniceerd warmtewisselaar. . B
ties en gebouwschil. ondersteun p B Lutgevoerde en uit
e te voeren werken
EPB & EPC premies keuringen bespreken met initia-
tiefnemer, eventueel
energie energie materialen energie overleg- aanpak bijsturen.
RONCE T materialen momenten P
facturatie OPLEVERING  °Plevering UITVOERING
“Warmtepompen worden altijd
gepromoot, maar niet elke huis is
daar geschikt voor. Jij bent dan de
boosdoener als je geen warmtepomp wil
B . plaatsen in een huis dat niet gefso-
saldo wordt Uitleg werking en leerd is en waar enkel glas is.”
gefactureerd. onderhoud toestellen.

Oplijsten resterende
werkpunten.
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Verduurzamen (verlbouwproces via dienstverlening van de Vlaamse overheid:
onderzoek naar de opportuniteiten via een actorgerichte benadering. 2025.

GEBRUIK

sleutelmoment waarbij
deze actor betrokken is
looptijd actief betrokken
werkproces van deze actor
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Sleutelmoment aanbesteding

Sleutelmoment
aanbesteding

SYNDICUS.

goedkeuding
uitvoerings-
ontwerp

RENOVATIEBEGELEIDER

OPMAAK ADVIES

plaatsbezoek
renovatie-advies

§
i

goedkeuding

vergunningsaanvraag

vitsturen
offertevraag

vitsturen
offertevraag

uitsturen
offertevraag

LEGENDE

type instrument komt.
reeds aan bod

I type instrument bestaat
maar komt niet/zelden
FE aan bod

overleg

BEGELEIDING

overleg .

thema komt reeds
(deels) aan bod

thema kan meer
gestimuleerd worden

AAN-

BESTEDING

selectie
aannemer

ctie

sele:
aannemer

aannemer

aannemer

werf-

vergaderingen

werf-

vergaderingen

werf-

vergaderingen
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Sleutelmoment
aanbesteding

ARCHITECT

« EPB regelgeving IER
« EPC regelgeving
+ hemelwater-

verordening

opleiding duurzaam

bouwen

« Ecobouwers

« Ecobouwgids

« Technische fiches
VIBE

 Circubestek

« Circubuild

check-je-offerte

overzichtspagina
duurzaamheid

+ duurzaamheid
intakeleidraad

« opleidingen duur-

zaamheid en soft

skills

. o

beeldkwaliteit
water

wadi, hergebruik
regenwater
materialen
structuur, isolatie,
afwerking
energie

isolatie, installaties

mensen
gebruik, gedrag

functies
ontwerp, indeling

fysisch milieu
werken met asbest.
PUR

natuur

bodem, tuinaanleg

mobiliteit
werftransport

AANNEMER

check-in-at work
werfmelding
inname openbaar
domein
asbestmelding
aanvraag bronbe-

maling
parkeervergunning
Kup

handhaving
asbestcertificering

opleiding duurzame

toepassingen
- Ec

Ecobouwers
Ecobouwgids
technische fiches
VIBE
check-je-offerte

overzichtspagina
duurzaamheid
opleiding duurzame
toepassingen

info milieu-
vriendelijke werf
premie circulair
materiaalgebruik
duurzaamheid
intakeleidraad

LEGENDE

instrument komt reeds thema komt reeds
aan bod (deels) aan bod

instrument bestaat maar thema kan meer
komt niet/zelden aan bod gestimuleerd worden

potentieel nieuw
instrument.

beeldkwaliteit
evel
ater

materialen
structuur, isolatie,
afwerking

energie
solatie, installaties

mensen
gebruik, gedrag

functies
ontwerp, indeling

fysisch milieu
werken met asbest
PUR

natuur

bodem, tuinaanleg

mobiliteit
werftransport
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Instrumentenlijst met relatie tot het duurzaam
(ver)bouwproces

OVERHEIDSAANBOD

! ondersteunen

reguleren
ﬂ financieren

Instrument Omschrijving Overheidsniveau Bron
BTWregelgeving bij sloopen heropbouw Bij de sloopen heropbouw van de enige en eigen | Federaal https://www.premiezoeker.be
woning geldt sinds 2024 onder bepaalde Ipremie/Federaal/6procent btw-bij-sloopen-
voorwaarden een btwarief van 6% in plaats van heropbouw
21%.
Groenblauwe parels t NE2SOUZ2LINRBSLI yI I N @1 ¢Q#aanddrehtt SNO 2 Y Y dzy |

fsaz https://omgeving.vlaanderen.be/nl/oproep
12SLISt 2NBFyA A&l GASaz f2l S 20SNKSRSy Sy t haQa| groenblauweparels
voor ontharding en groenblauwe inrichting van de|
bebouwde omgeving.

Kmo-groeisubsidie De kmaogroeisubsidie is een subsidigstrument Vlaanderen https://www.vlaio.be/nl/subsidies
61 NY¥SS RS ztllvyaS 28SNKSAR 1Y2Qa Ay =f I Iy RS NHSiganciering/lkmegroeisubsidie
ondersteunt bij hun eigen groeitraject. Dat
groeitraject moet aansluiten bij één van de vier
belangrijke maatschappelijke thema's.

Mijn Verbouwpremie Financiéle steun voor renovatie en Vlaanderen https://www.vlaanderen.be/premiesvoor-
energiebesparende investeringen, voor woningen| renovatie/mijn- verbouwpremie

en appartementen.
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https://www.vlaanderen.be/premies-voor-renovatie/mijn-verbouwpremie

Waarvoorinformatie uit de studiegebruiker?

» Als jeoverheidsaanbodntwikkelt
- Waarkomt het terechtin hetwerkproce®
- Is het thema afjekendbij mainstreamactorenvankleinschaligezerbouwing
- Past devraagaanbodbij het kennisniveawan de actor?

- Stel je opdat momentvragenwaaropde actornoggeenantwoordkanhebberf?
(hoofdlijnenvs. details)

- Heeftde actor externenformatie nodig? Is digdbeschikbaa?

- Is ereen(andern) moment in hetproceswaarje je vraag aanbodkanaankondigef

- Met welkeandereoverheidsaanbod -instanties/ R dzdzNJ | I Y K Sigde aciokaf Y I Q
vertrouwd? Hoekanje jouw aanbodhieraanlinken?




Waarvoorinformatie uit de studiegebruiker?
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Kleinschalige
onderneming




